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FELICITACIONES, QUEJAS Y PETICIONES

VIGENCIA 2019
RECLAMO y/o
e | Femoows | awms | gohads | oM
[ENERO | 0 8 0 8
1 4 4 9
[MARZO | 1 4 0 5
1 5 0 6
0 3 0 3
Juno | 5 4 1 10
6 4 0 10
5 3 1 9
5 8 0 13
1 8 0 9
4 3 1 8
10 2 0 12
39 56 7 102
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SR FRNI L
° MESO1 | MES02 MES 03 MES 04 MESO05 | MES06 MES 07 MES 08 MES09 | MES 10 MES 11 MES 12
™ FELICITACIONES 0 1 1 1 0 5 6 5 5 1 4 10 -——.l.~
= QUEJAS 8 4 4 5 3 4 4 3 8 8 3 2 ‘
= RECLAMO y/o SUGERENCIAS 0 4 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 EHOSPITAL __

.~<E CAYETAN

VASQUEZ

fon un Puents Boyaca caludable




INFORME GLOBAL FELICITACIONES, QUEJAS Y PETICIONES

VIGENCIA 2019
RECLAMO y/o
VIGENCIA | FELICITACIONES SUGERENITAS TOTAL
2019 39 56 7 102
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“Trabajamos for un Puerts Boyaci caludalble




MOTIVOS MAS FRECUENTES EN LAS QUEJAS DE LOS
USUARIOS VIGENCIA 2019

MOTIVOS FRECUENTES DE PQR — FELICITACIONES
\Eleneaine s MEDICOS, ENFERMERAS, FACTURACION.

ADECUAR CAMBIADOR DE BEBES EN LOS
BANOS,

INSTALAR AIRE ACONDICIONADO EN EL
AoE g ke CONSULTORIO DE PSICOLOGIA.

MATERNIDAD,HOSPITALIZACION,
FACTURACION. SIAU, HIGIENE ORAL,
FELICITACIONES MEDICOS.
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Trabajamos for un Puents Boyaca saludable



